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líderes de equipo

personas que forman parte de equipos 

consultores mediadores abogados

comunicarnos con eficacia, a trabajar con
bienestar, a vivir más conscientes de nuestra paz interior generar armonía en
nuestro contexto.

Primera Parte

Segunda Parte

GESTIÓN DE
CONFLICTOS

Especialidad en Con la Indagación 
Apreciativa
y la Comunicación 
NoViolenta

 Online (6 Módulos)
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Módulo 1: El cambio de mirada. 
Mirar el conflicto

Módulo 2: El poder de la palabra. 
Expresar y comprender

Módulo 3: El desencuentro como
 oportunidad

Módulo 4: El rol del mediador

Módulo 5: De la emoción 
a la palabra y viceversa

Módulo 6: El poder del diálogo

Primera Fase
23,24 y 30 de octubre 2020

Segunda Fase
6,5 y 29 de noviembre 2020



Módulo 1: El cambio de mirada. 
Mirar el conflicto

Módulo 2: El poder de la palabra. 
Expresar y comprender

Módulo 3: El desencuentro como
 oportunidad

Módulo 4: El rol del mediador

Módulo 5: De la emoción 
a la palabra y viceversa

Módulo 6: El poder del diálogo
Primera parte: 
Segunda parte:

350€.

23, 24 y 30 de octubre. 
6, 7 y 20 de noviembre.

16h a 20h CEST 

Francesc Bonada

Miriam Subirana

info@institutoideia.es 
También disponible como formación in-company.

Trainers

Inversión
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FASE 1 con 3 Módulos: 23/24/30 Octubre
FASE 2 con 3 Módulos: 06/07/20 Noviembre
Horario: 10:00 - 14:00 hrs. (hra. NY)
Valor Fase 1: $225 / Fase 2: $225
Valor en Dupla: $399


